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   ü. igazgató
Erdei kisvasutak személyszállítása
Általános tudnivalók


Az erdei vasutak a területileg illetékes erdőgazdasági zrt-k, illetve önkormányzatok által üzemeltetett, az állam illetve az önkormányzatok tulajdonában lévő, saját használatú keskeny nyomközű vasutak, melyek menetrend és külön megrendelés alapján végzik személyszállítási tevékenységüket.

Az erdei kisvasutak személyszállítási díjszabása a szabad árformába tartozik tekintettel arra, hogy a jegyárbevétel és a felmerülő valós költségek közötti különbséget sem az állam, sem egyéb szerv, szervezet nem téríti.
A személy és poggyászszállítási díjakat (pótdíjakat, bírságokat), valamint az igénybevehető kedvezményeket az üzemeltető Erdőgazdaság Zrt. illetve az önkormányzatok által létrehozott üzemeltető szervezet határozza meg. 


A kisvasút díjszabása és menetrendje az induló és érkező állomások hirdetőtábláin, internetes portálján, a MÁV hivatalos menetrendkönyvében, valamint a jegykezelő személyzetnél megtekinthető. Az esetleges MÁV illetve Volán menetrend módosításokat a csatlakozó vonatainál a kisvasutak figyelembe veszik és a lehetőségek határain belül követik.

Útipoggyászt az erdei vasutak vonatai – az űrszelvény mérete miatt – csak kivételes esetekben, adott poggyásztér biztosíthatósága és poggyászdíj fizetése mellett vesznek fel.
Ez gyakorlatilag a sport és üdülési igények kapcsán felmerülő tárgyak és csomagok 
(kerékpár, gyermekkocsi, szánkó, síléc, stb…) szállítását jelenti.

Csoportos utazásokhoz, egyedi speciális igények kielégítésére külön vonat rendelhető a megadott elérhetőségeken.

A Börzsöny Kisvasút 
Bemutatása

Az 1908-ban létrehozott és 1992-ig üzemelő kisvasút 2006-2007-ben teljes felújításra került. 

A felújított Szob-Márianosztra vonalszakasz 
· hossza: 7 km.

· nyomtávolsága: 760mm

· felépítmény_ 48 kg/fm,   0,7 m kiosztású vasbeton aljakon


· mértékadó emelkedő: 33%0
· legkisebb ívsugár: 55m

· speciális létesítmények: 2 db automata fénysorompó berendezés
· induló állomás: Szob (esőbeállóval)
· megállóhelyek:
- Malomkert





- Barackos





- Petyerák tanya





- Máriakút (felszentelt vizű forrás)


 


- Malomvölgy



-    végállomás: Márianosztra (esőbeállóval)

A tulajdonosok:
- Szob Város és Márianosztra Község Önkormányzatai

Az üzemeltető:
- A Börzsöny Kisvasút Fenntartó és Üzemeltető Nonprofit Kft.



   (alapítva: 2008. január 15., bejegyezve: 2008. február 15.)

A járműpark:

- 1 db 
LOWA gyártmányú, 2008-ban felújított Diesel mozdony




- 1 db fűthető, zárt személyszállító kocsi, 2008-ban felújítva



- 1 db nyitott személyszállító kocsi, 2008-ban felújítva
Az üzletszabályzat hatálya és módosítása

Jelen Üzletszabályzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kötelezettségeket, amelyek a Börzsöny Kisvasút Fenntartó és Üzemeltető Nonprofit Kft., mint szolgáltató működésére, másrészt pedig a menetrend szerint, illetve külön megrendelésre működtetett közlekedési eszközt igénybe vevőkre vonatkoznak.

Az Üzletszabályzat 2008. február 15. napján lép hatályba. Az Üzletszabályzatot a Börzsöny Kisvasút honlapján (www.borzsonykisvasutuw.hu) teljes terjedelmében közzéteszi, bárki részére hozzáférhető. Az Üzletszabályzat megtekinthető a Börzsöny Kisvasút működési területén 2628 Szob, Szent Imre u.12.
Az Üzletszabályzatot a Börzsöny Kisvasút minden évben felülvizsgálja és kiegészíti a szakmára vonatkozó jogszabályi változásoknak, valamint az üzleti elvárásoknak megfelelő módosításokkal és azt közzéteszi honlapján.
A szerződő felek és kötelességeik, felelősségvállalás                
  

· A szolgáltató: 

Börzsöny Kisvasút 2628 Szob, Szent Imre u.12.

· Az utas:

· aki a Börzsöny Kisvasút személyszállítási szolgáltatásait igénybe veszi. Így Utas mindenki, aki a Börzsöny Kisvasútnál érvényes, utazásra jogosító menetjeggyel rendelkezik és ezzel a Börzsöny Kisvasúttal egyedi személyszállítási szerződést kötött. 

· A Börzsöny Kisvasúttal egyedi személyszállítási szerződés kötése (utazás) céljából a Börzsöny Kisvasút kezelésében lévő üzemi területen várakozik.
Az Utas köteles az utazásra vonatkozó szabályokat tudomásul venni és betartani.

Az Utas jogosult a Börzsöny Kisvasút által nyújtott, jelen Üzletszabályzatban meghatározott valamennyi szolgáltatás igénybevételére.
Egyedi személyszállítási szerződés létrejötte és megszűnése    

· Az egyedi személyszállítási szerződés létrejötte

Aki rendelkezik a Börzsöny Kisvasút pénztáránál vásárolt (menet, oda-vissza) érvényes jeggyel. 
· Az egyedi személyszállítási szerződés megszűnése


Az egyedi személyszállítási szerződés megszűnik:
- menetjegy esetében a jegyen feltüntetett napon egyszeri utazással, 
- az utazás befejezésével, illetve az állomás területének elhagyásával.
Jogosulatlan használat
Az az Utas, aki egyedi személyszállítási szerződés megkötése nélkül (érvényes jegy, ennek érvényesítése, illetve egyéb, utazásra jogosító okmány nélkül) kívánja igénybe venni, illetve veszi igénybe a Börzsöny Kisvasút személyszállítási szolgáltatását, a jogalap nélküli gazdagodás (Ptk. 361-364. §) szabályai szerint köteles helytállni.
Utazási feltételek

A Börzsöny Kisvasút járműveire csak érvényes jeggyel lehet felszállni (a megállóhelyeken felszálló utasok a vonaton tartózkodó személyzetnél válthatnak). A jegyet a járműre felszállást követően érvényesíttetni kell.

A menetjegy Szob-Márianosztra között (oda vagy vissza) a váltás napján egyszeri – megszakítás nélküli - utazásra érvényes. 
Kedvezményes jegy (nyugdíjas-gyermek) váltása esetén a kedvezményre jogosító igazolványt fel kell mutatni.


Az érvényesített jegyet másra átruházni tilos, az utazás végéig meg kell őrizni és ellenőrzéskor be kell mutatni. A Börzsöny Kisvasút jogosult arra, hogy az utasok jegyét, annak érvényességét az utazás során bármikor ellenőrizze.


Az előreváltott jegyek kifejezetten indokolt esetek kivételével nem válthatók vissza.
Gyermekek 3 éves korig – felnőtt kíséretében – ingyen utazhatnak. 

Gyermekek 3-14 éves korig, valamint a nyugdíjasok kedvezményes jegyet válthatnak.

14 éves kortól nyugdíjas korig teljesárú jegy szükséges.


A Börzsöny Kisvasút vonatain helybiztosításra nincs lehetőség.

Minden utas legfeljebb 1 db 40x50x80, vagy 20x20x200cm méretű egy személy által könnyen hordható, a fel-és leszállást, valamit a többi utast nem akadályozó kézipoggyászt szállíthat díjtalanul, beleértve a sílécet, facsemetét, gyermekkocsit is.
A felsoroltaknál nagyobb méretű és a kocsiban vagy a peronokon még könnyen elhelyezhető poggyász teljesárú menetjegy kifizetésével szállítható. 
Az utazóközönséget zavaró, a fel-és leszállást akadályozó, illetve a később részletesen felsorolt poggyász még díjfizetés ellenében sem szállítható 
Kerékpár csak a személyzet által kijelölt helyen és általa meghatározott darabszámban, 1 db menetjegy/kerékpár megvásárlásával szállítható a vonal teljes hosszán. 

Útipoggyász és darabárú a Börzsöny Kisvasút vonalán nem szállítható.


Kutya  kedvezményes jegy váltásával szállítható, legfeljebb 2 eb utasonként.
A rendőrségi és a vakvezető kutyák díjmentesen utazhatnak. Kutyát csak szájkosárral, pórázon, tiszta állapotban szabad szállítani és az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltási bizonyítványával, azt kérésre a vasúti személyzetnek  be kell mutatnia.

Egyéb kisebb élő állat díjmentesen szállítható olyan kosárban, ketrecben, mely nem haladja meg a kézipoggyász méretét és az utasok ruházatát és a járművet nem szennyezi.

Tilos felszállni a járművekre olyan tárgyakkal, amelyek veszélyeztetik az utasok testi épségét, ruhájukban, poggyászukban vagy a kocsiban kárt okozhatnak, azokat beszennyezhetik, az utasokat zavarhatják, illetve szállításukat jogszabály vagy hatósági rendelkezés tiltja: 

· robbanó, tűzveszélyes, öngyúló, mérgező, radioaktív, maró, undort keltő, vagy fertőzést előidéző anyagot 

· töltött lőfegyvert és a vonatkozó kormány rendeletben szereplő közbiztonságra különösen veszélyes eszközöket
Tilos: 

 - a vészféket indok nélkül működésbe hozni


 - a járműveken és az állomások illetve megállóhelyek területén dohányozni, valamint 
   tüzet okozó tevékenységet végezni

 - az indítás jelzés elhangzása után a fel és leszállás

 - az utazás során olyan tevékenységet folytatni, mely a közlekedést magát vagy az
 
   utasokat zavarja (étkezni, italozni, kéregetni, rádióval vagy egyéb módon 
  
   hangoskodni stb…)

 - a kocsikban illetve a vasúti vonal teljes hosszán engedély nélkül árusítani,
               plakátokat, hirdetményeket elhelyezni

Pótdíjat köteles fizetni az az utas, aki:

 - a vészféket indok nélkül működésbe hozza
 

 - jegy nélkül kísérli meg az utazást, illetve kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe

             - kutyát, kerékpárt, túlméretes poggyászt viteldíj nélkül szállít

 - beszennyezi, illetve az általa szállított poggyásszal vagy élő állattal bepiszkítja a

 
    járművet

Késedelmi díjat köteles fizetni az az utas, aki:


- pótdíj tartozását 30 napon belül nem egyenlíti ki

A pótdíjak és késedelmi díjak mértékét a viteldíj táblázat tartalmazza.

Le kell szállítani a vonatról azt a személyt, aki:


- ittassága, vagy tisztátalan ruházata miatt terhére van a többi utasnak

- botrányosan vagy illemsértő módon viselkedik


- ellenőrzéskor nem tud felmutatni érvényes menetjegyet, annak megváltását 

   megtagadja, illetve nem fizet pótdíjat sem.

- poggyászként nem szállítható tárgy szállítását kísérli meg

- az utazási feltételekben tiltott tárgyat szállít

- kutyát szájkosár nélkül szállít

A vasúti társaságot abban az esetben is megilleti a menetdíj és a pótdíj, ha az utast a fent leírtak alapján az utazásból kizárta.

A vasúti társaság az utazásból kizáró okok fennállása esetén is köteles biztosítani a továbbutazás lehetőségét, az orvosi ellátásra szoruló személy részére olyan állomásig, ahol a szükséges egészségügyi ellátásban részesülhet.
Nem vehet részt az utazásban fertőző beteg, kísérő nélküli 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy. 

Különvonat-ot legalább 10 nappal a tervezett indulás előtt telefonon vagy írásban lehet megrendelni az üzemvezetőnél.
A megrendelésnek tartalmaznia kell a megrendelő nevét, címét, a kért vonat indulási és érkezési idejét, indulási és végállomását, valamint az utasok számát.

Különvonatot csak elégséges üzemi viszonyok esetén indít a kisvasút. Adott esetben a közlekedtetést megtagadhatja. 
A menettérti útra igénybevett különvonaton célállomáson való várakozás ideje alatt utasok nem tartózkodhatnak, a járműben hagyott holmiért a vasút felelősséget nem vállal.

Utas panaszok bejelentése az üzemvezetőnél történik a szabályzatban feltüntetett elérhetőségeken. A panasz kivizsgálásnak eredményéről a bejelentő írásbeli tájékoztatásban részesül.
· Fogalomtár
Egyedi személyszállítási szerződés: az a szerződés, amelyet, a személyt valamely kiválasztott tehát egyedileg meghatározott vonaton utazásra jogosítja. E szerződés az érvényesítést igénylő jegy kezelésével, az utazás megkezdésével jön létre.

Forgalmi zavar: az állomások közlekedő rendjének, járművek haladását akadályozó tényezők miatti ellehetetlenülése /műszaki hiba /.
Jegy: a díjszabásban meghatározott áron papíralapú menetjegy.
Jogszabályok, rendeletek: részletesen meghatározzák mindazokat a hatósági, illetve egyéb feladatokat, amelyeket az erdei vasút köteles végrehajtani.
Peron: a személyszállító vonatok állomásain, megállóhelyein az utasok várakoztatására létrehozott építmény.
Piktogram: a járműveken és az állomások területén elhelyezett matrica, amely valamely ismertetett feltételekre, illetve elvárásokra hívja fel a figyelmet.
Szolgáltatás: az utazóközönség az erdei vasút állomásaira, megállóhelyeire történő eljutását szolgáló forgalmi, műszaki (üzemi) tevékenység, az utazást (jármű, személyzet, utazási körülmények, infrastruktúra, forgalombiztonság) és a visszacsatolási lehetőségek rendszerét (utas kommunikáció, információ, észrevétel, stb.).
Talált tárgy: az erdei vasúton és a közlekedést kiszolgáló területeken megtalált tárgyak.
Utas: aki szerződést köt és az üzletszabályzatban meghatározott követelményeknek, megfelel.
Üzletszabályzat: gyűjtő rendelkezések, amelyek részletesen szabályozzák a szolgáltatással és ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgáltató jogait és kötelességeit, valamint egyéb, a szolgáltatással összefüggő lényeges feltételeket.

Viteldíj: a szolgáltatás ellenértékét képviselő kifüggesztett meghatározott ár. 
Biztosítás

A Börzsöny Kisvasút biztosítása a 2007. évi (X.19.) a kormány rendeletnek megfelelően került kialakításra, azaz vasúti balesettel okozott felelősség-biztosítási károk (személyi sérüléses, dologi és környezeti) rendezésére szolgál,  beleértve a katasztrófa-baleseteket is.
Biztosított kockázati körök:

· általános felelősség

· tevékenységi felelősség

· szolgáltatói felelősség

· környezetszennyezési felelősség


A közlekedési balesetről a vonat személyzete az észlelést követően azonnal köteles jelentést tenni felettesének, aki az érdekelteket intézkedésre szólítja fel.
A balesetről és káreseményről jelentést kell készíteni, lehetőség szerint fényképfelvételeket is.

Kárrendezés:

Baleset vagy poggyászkár esetén a Börzsöny Kisvasút képviselője köteles a helyszínen baleseti jegyzőkönyvet felvenni. A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell a biztosítási esemény 
körülményeit, következményeit, a poggyászkár tételes és összegszerű felsorolását, valamint igazolnia kell, hogy a károsult a biztosítási esemény időpontjában biztosított volt.

A biztosítási eseményt a szerződő képviselője a biztosítónál köteles 8 napon belül bejelenteni, és ezzel egyidejűleg a helyszínen készült baleseti jegyzőkönyvet, illetve rendőrségi 

jegyzőkönyvet átadni. Poggyászkár esetén (amennyiben rongálódás történt) a biztosító kérésére a károsodott tárgyat is be kell mutatni.

Kárigényt a szolgáltatás jogosultja a biztosítási eseményt követően 8 napon belül az esetleges eljárásról készült jegyzőkönyvvel, határozattal, az esetleges orvosi igazolással, zárójelentéssel, számlákkal és egyéb - a biztosító által esetlegesen kért - dokumentumokkal együtt nyújthat be a biztosítónak
Utastájékoztatás

Elsődlegesen az utazási feltételek a nyomtatott menetrend és díjszabás, valamint a vasúti szakszemélyzet útján történik. Természetesen az elektronikus lehetőséget is kihasználjuk, az érdeklődők a kisvasút saját honlapján (www.borzsonykisvasut.uw.hu),
Szob Város honlapján (www.szob.hu) Márianosztra Község honlapján (www.marianosztra.hu), valamint a Magyarországi Kisvasutak honlapján (www.kisvasut.hu) találnak információt.
A kisvasút kötelessége és felelőssége
A Börzsöny Kisvasút köteles az utazási feltételekben és menetrendjében leírtak szerint az utast a célállomásra biztonságosan elszállítani.
A vasúttársaság a menetjegy árát köteles visszafizetni, amennyiben - neki felróható okból -  a menetrendben feltűntetett járat kimarad.
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